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Objectifs
Identifier les médias sociaux et les meilleures pratiques 

de contenu pour rejoindre la Gen Z.

01 Dresser un portrait de la Génération Z

02 Identifier les médias sociaux les plus pertinents.

03 Déterminer les meilleures pratiques pour chaque média.
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Attention! 😅



Portrait de 
la Gen Z

Source : Statistique Canada 8



Portrait de 
la Gen Z

Source : GWI, Le quotidien Le Soleil,
9



Marques 
les plus 
aimées

Source :Morning consul - 2022
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Le 
franglais…

L’exemple de Jérôme 50 : la 

conjugaison des verbes avec 

le balado Ainsi soit Chill.
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• Tout part d’une recherche pour s’inspirer

des tendances actuelles.

• Axée sur le contenu : vidéos et images

inspirantes qui suscisent l’intérêt et non

du contenu trop commercial.

• 41 % de la Gen Z fait un achat impulsif

en ligne aux 2-3 semaines.
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La façon de magasiner de la Gen Z
Une génération qui magasine autrement

Source : GWI CTD 2023 Global.pdf

L’exemple américain Instacart et la rappeuse Lizzo.



Où se trouve la 
Génération Z sur les 
médias sociaux?
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Trois chouchous! 

Je montre 

comment faire un 

café avec la 

recette

Partage de contenu 

vidéo

Regardez-moi boire un 

café avec de la 

musique trendy

#challenge

Ma photo de #café

 est la plus belle

Lifestyle, 

esthétisme et #
Contenu viral



Source : Social media by generation GWI 15

Raisons de l’utilisation des médias sociaux
Gen Z

46%

42%

33%
31%

27% 27% 26% 26%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

Rester en
contact avec ses

amis/famille

Passer le temps S'informer des
tendances
actuelles

S'inspirer Suivre des
artistes et
influencers

Chercher des
produits et

acheter

Éviter de
manquer

quelque chose

Suivre les
marques aimées

Motifs d’utilisation des médias sociaux

% d'utilisateurs



16

Les algorithmes
Fonctionnement et astuces

• Basé sur la pertinence des 

mots-clés (titre et sous-titre).

• Pertinence, qualité de la 

vidéo (HD).

• Rétention et temps de 

visionnement.

• Engagement essentiel (taux 

de clic, commentaires, 

partage).

• Autres facteurs : + 200k 

abonnés, récurrence de 

contenu hebdomadaire.

• Validation du contenu et % 

pour divertir, être vue, revue et 

partagé de nombreuses fois.

• Pensé pour la viralité et 

l’engagement (partage, 

commentaires et likes).

• Le cœur est basé sur les 

visionnements, la musique et la 

pertinence des mots-clés 

(Trend et challenges).

• Contenu actuel et récent

• Qualité: charte graphique, 

#, Reels.

• Interaction avec le compte 

par DM, Likes, vue du 

profil et partages de 

contenu.

• Constance des 

publications et qualité du 

compte.

Analyse de la publication Échantillon de personnes
% de diffusion selon le score

 +ou- élevé

Source : First Link



Youtube : éducation, 
évasion et 
divertissement



Source : La Fusée 18

Capter l’attention : un enjeu majeur 🤡 
Allez directement au but, dès les premières secondes, la Gen Z sait ce qu’elle aime

Temps d’attention 

par publication sur 

ordinateur

Temps d’attention 

par publication sur 

mobile

2,5 

secondes

1,7 

secondes



• 80% de la Gen Z utilise YT pour apprendre

avec du contenu clair, divertissant et 

efficace.

• Pensez aux problèmes des Gen Z et non ceux 

de votre clientèle plus âgée. 😉

• Offrez vos meilleurs conseils et astuces et 

captez le tout en vidéo.
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Éduquer et sensibiliser avec YouTube 🙃
La plateforme la plus consultée pour chercher une info ou un mode d’emploi. 

https://www.youtube.com/channel/UCgDzKSjHUuSioc8YhbnpwdA


• 8 Gen Z sur 10 partagent du contenu par

divertissement, preuve sociale ou pour

faire comprendre sa réalité à sa famille.

Astuces de création de contenu :

• Incitez au partage à la fin des 

vidéos.

• Créez de l’engagement avec l’onglet 

Communauté.

Source : Thinkgoogle 20

Créer de l’engagement avec votre communauté ⏳
Interaction et dialogue avec la Gen Z : un must



• Utilisez les shorts : un 

outil indéniable pour doubler la portée 

organique!

• Pensez amusement et divertissement !

• Mettez de l’avant vos produits et services 

avec du contenu lifestyle, distinctif, et 

léger sans parler trop des 

caractéristiques. 
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Miser sur les Shorts 🔥
Fun, divertissement et humour pour s'évader.

https://www.youtube.com/shorts/ZgJ6Jzvv2FA
https://youtube.com/shorts/twXEhSE4Mck?feature=share


• ASMR (Réponse Sensorielle Méridienne 

Autonome) = pour  relaxer !

• « La réponse sensorielle méridienne autonome 

est une expérience à la fois psychologique et 

physique. Il s’agit de se sentir calme, heureux et 

somnolent, ainsi que d’éprouver une sensation de 

picotement sur le cuir chevelu et le long de la 

nuque et de la colonne vertébrale ».

Source : Merriam Webster et Adobe 22

ASMR : Une tendance à la hausse 🎢
Les 18-24 ans consomment ces vidéos pour relaxer ! 

https://www.youtube.com/shorts/x4uwBGSZkzo


• Lush, Ikea et Michelob

Source : Merriam Webster et Adobe 23

ASMR : Une tendance à la hausse 🎢
Les marques qui ont déjà emboîté le pas.

https://www.youtube.com/watch?source_ve_path=MzY4NDIsMzY4NDIsMjg2NjQsMTY0NTAz&feature=emb_share&v=zqU8ar4gSyI


Instagram : 
engagement, fun et 
intégrité



Ce qui est important pour les entreprises :

• Être authentique, innovant et transparent;

• Penser éducation, snackable et fun.

Source : Shina Nova
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Contenu inclusif et authentique ❤️
Qualité, innovation et authenticité : les 3 piliers d’une stratégie Gen Z.

https://www.instagram.com/p/CnCpRDerTBc/


La bio vous permet de vous démarquer et 

d’illustrer votre voix en 150 caractères.

• Dans les grandes lignes :

• Allez droit au but et soyez 

distinctif.

• Ajoutez des émojis 👀.

• Ajoutez un appel à l’action et un 

lien vers votre site web.
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Rédiger une bio qui vaut le détour 👀
L’ADN entrepreneurial : la base de toute présence en ligne
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Créer du contenu vidéo de type “lifestyle” 👁️👄👁️
Pensez Reels dès maintenant!

• La Gen Z déteste les publications et les 

publicités commerciales.

• Utilisez le mode portait, les filtres, les effets

de caméra et la musique.

• Créez des vidéos courtes et agréables, mais

surtout amusantes : l’algorithme classe les reels

en fonction de leur capacité à divertir.



• Utilisez les Stickers et GIF.

• Créez des sondages en Storie.

• Répondez aux commentaires et aux

mentions.

• Laissez la place à votre communauté.

• Créez une story permanente incluant

toutes les mentions de votre marque.
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Proposer plus d’interactivité🙃
L’engagement est CRUCIAL



• Créez des hashtags spécifiques à votre

marque.

• Étudiez ce qui se fait dans votre secteur

et optez pour des hashtags populaires.

• Petite astuce : abonnez-vous au compte

Instagram.
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Utiliser les bons hashtags 🪐
Contenu plus accessible facilement !

https://www.instagram.com/dinewithfable/?hl=fr-ca


• Identifiez des influenceurs et créateurs

dont les fans représentent votre clientèle-

cible.

• Sélectionnez des ambassadeurs influents

parmi vos abonnés.

Sephora X Shina Nova
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Collaborer avec des influenceurs 🙏
L’importance de la preuve sociale et du UGC avec la Gen Z !



TikTok : créativité, 
joie et humour
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Les 5 grands facteurs de succès sur TikTok🤓
1

Authenticité

2

Engagement

3

Éducation

4

Humour

5

Créateurs
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Suivre les tendances et hashtags 🔥

Une façon d’augmenter votre découvrabilité

• Intégrez le mot-clé oralement dans la vidéo

(oui TikTok écoute), en rédaction dans la

vidéo et dans la description.

• Astuce : later.com et infolettre d’Alexandre

Turcotte.

Tendance actuelle : #GRWM

https://later.com/blog/tiktok-trends/
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Parler de sa marque ❤️
Vendre sans vendre

• Mettez de l’avant vos produits avec 

créativité mais surtout dans la 

routine quotidienne des Gen Z et 

non sous un format commercial.

Quelques exemples : 

#tiktokmademebuyit 

#musthaves

#hack

 #GRWM 

#dupe

#ootd

#vlog



• Faites des recherches des tendances musicales actuelles et 

intégrez-les à vos vidéos.

• Utilisez les chansons et les effets populaires pour que votre 

contenu soit plus attractif.

• Outils : Tokchart et Tiktok music trends.
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Créer des montages avec musique 👍
De Musical.ly à TikTok

https://tokchart.com/
https://www.tiktok.com/discover/tiktok-music-trends?lang=fr


• Les challenges sont TRÈS populaires.

• Sortez de votre zone de confort !

Participez aux challenges avec votre

équipe.

• Astuce : Invideo.
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Organiser ou participer à un challenge 🤪
Une pratique courante des créateurs

https://invideo.io/blog/tiktok-trends/


• Mesurer le taux d’engagement des créateurs TikTok 

• Liste des 25 incluenceurs les plus populaire au Québec en 2022.

• Gen Z influenceurs internationaux

• Article sur l’ASMR 

• Création de vidéo ASMR 
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Pour aller plus loin …
Quelques outils

https://hypeauditor.com/
https://www.24heures.ca/2022/01/27/25-influenceurs-quebecois-qui-ont-de-limpact-en-2022
https://maneaddicts.com/20-gen-z-influencers-you-need-to-know/
https://www.rankingbyseo.com/blog/asmr/
https://www.adobe.com/fr/creativecloud/video/discover/asmr.html


Merci!
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